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Patendula.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A PATENDULA.HU Aaltalanos szerzddési feltételek szabdlyzata (a tovabbiakban:
Szabéalyzat) POLGAR PHARMA Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltat6) 4ltal lizemeltetett PATENDULA.HU weboldalon
(www.patendula.hu, a tovabbiakban: PATENDULA.HU) elérhetd online szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.patendula.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl:
www.patendula.hu/aszf és letélthetd az alabbi linkrél: www.patendula.hu/aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkeriil iktatasra, kizarélag
elektronikus formdban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltaté neve: POLGAR PHARMA Szolgaltaté Korlatolt Felel3sségli Tarsasag
A szolgaltat6 székhelye: 8500 Papa, Gyorok Led utca 10.
A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@patendula.hu
Cégjegyzékszama: 19 09 518067
Adészama: 25395592-1-19
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: 30/498-6897
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Clever Cloud SAS

3 rue de I'Allier - 44000 Nantes - FRANCE

+33(0)2855207 69

contact@clever-cloud.com
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Definiciok

Felhaszndlé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi a Szolgaltato
altal tizemeltetett weboldalt fliggetlentil attél, hogy errdl nyilatkozik vagy sem. Jelen
ASZF értelmezésében valamennyi Partner egyben Felhasznalénak is mindsiil.

A Felhasznal6 2 csoportra oszlanak:

1. Gydgyszerészek
2. Partnerek, patikak

Hataly és alapvetés:

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0&sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2018. marcius 30. napjatél hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltat6 jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot.
A médositasokat a Szolgaltat6 azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes.

3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal lizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.
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Altalanos rendelkezések

1. Felhasznalé szamara a Szolgaltat6 a regisztracié utan 6nallé felhasznaloi fiokot
hoz létre, amelyet a Felhasznal6 altal megadott e-mail cim, mint egyedi azonosit6
azonosit.

2. Aregisztraciot kovet6en a Felhasznal6 eléri sajat fidkjat.

3. A felhasznaléi fiok torlésével/a szerzédés felmondasaval a jelen ASZF-ben
szabalyozott jogviszony megsziinik.

4. A Szolgdaltatas hasznalatdnak megkezdésével/a weboldalra valé regisztracioval a
Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott szerzddés jon létre, a jelen Szabalyzatban
foglalt feltételekkel.

5. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy elutasitson barmely regisztraciés igényt
indokolas nélkiil (szerz6déskotés szabadsaga).

6. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

7. Tekintettel arra, hogy a weboldal tartalma a Szolgaltatotdl fiiggetleniil is
moddosulhat - amennyiben hatalyos térvények eltér6en nem rendelkeznek - a
Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a weboldal tartalmanak pontossaga,
megbizhatdsaga tekintetében.

8. A Szolgaltatd nem vallal felelgsséget a harmadik személyek altal létrehozott vagy
kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltato
rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

9. Szolgaltat6é fenntartja a jogot, hogy a Patendula.hu barmely tartalmi elemét
barmikor el6zetes figyelmeztetés nélkiill modositsa vagy megsziintesse, azok
megjelenését, tartalmat, milikodését megvaltoztassa, azon sajat szolgaltatasait
bemutat6 vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

10. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moédositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. A
Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz val6 hozzaférés zokken6mentes.
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Regisztracio, a szolgaltatas kezdete

1. Felhasznal6 a regisztraciéval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

2. Felhasznal6é a haszndlat sordn koteles a sajat, valés adatait megadni. Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé valétlan adatokkal, vagy mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltat6t a Felhasznal¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel6sség nem terheli.

4. A Felhasznal6 nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohat6 okbdl hozzaférhet6vé valik.

5. A szolgaltatas aktivalasardl, azaz a szerzddés létrejottérdl a Szolgaltato
elektronikus levelet kiild a Partner részére.

6. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Partner részére lehetdségei szerint folyamatosan
biztositja  Szolgaltatdsait, amennyiben a Partner a  szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen.

7. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a
Szolgaltatohoz torténd beérkezése sziikséges. A Szolgaltato vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatdsa a Partner részére a szolgaltatas 6sszegének
beérkezése utan 48 6ran beliil elérhetd.

8. Partner a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatonak szolgaltatasi dijat koteles
megfizetni.

9. A dijfizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan
hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen
a Szolgaltatd szamlajan szerepl6 vevovel.
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Felel6sségek

1. APATENDULA.HU miikodtetését a Szolgaltatd kozvetit6 szolgaltatéként, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatdé semmiféle felel6sséget nem vallal a
PATENDULA.HU-on kozzétett, nem téle szadrmazé anyagokkal, felhivasokkal,
ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerz6désekkel vagy barmely szerzddés
létrejottének elmaradasaval, tovabba a szolgaltatas hibajaval vagy
megszilintetésével kapcsolatban.

2. Szolgaltatdé a webes Szolgaltatdsainak, valamint a honlapnak a miikodésére
99,5%-0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltat6 felelsségét az
ezen hibahataron feliili ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
aldl kivételt képeznek a mas szolgaltaté altal biztositott hozzaférési és egyéb
lizemeltetési feladatok.

3. A Szolgaltatonak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltaté kozremiikodésével
teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli
felel6sség.

4. Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon a Felhasznal6 Aaltal
elhelyezett/atadott informdacidk tartalmaért illetve jogtisztasagaért, valamint a
szolgaltatas hasznalatért kizardlag a Felhasznalot terheli a felel6sség.

5. Az informaciok valésagaért kizarolag a Felhasznalo felel. A Szolgaltatd kizarja
felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt haszonért, amelyek a
PATENDULA.HU-n elhelyezett anyagokbdl, informaciékbdél szarmaznak, beleértve
a harmadik félnek okozott karokat is.

6. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azért, hogy elegendd ajanlat keriil-e fel az
oldalra a Partnerek részérél részérdl, vagy hogy megfelel6 szamd ember
hasznalja-e az oldalt, vagy azért hogy mennyire megbizhat6k a Felhasznalék.

7. Tovabba Szolgaltat6 semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznalatabol
adédoé karokért, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanulasaért vagy
viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. A
Szolgaltatot minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
meértékéig terheli kartéritési felel6sség.

8. A Partner koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsolodo
adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltat6 felé
bejelenteni. A Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése esetén Kkizarja a Szolgaltaté késedelmét, és az ebbdl eredd
tobbletkoltségeit jogosult a Partnerre haritani. Szolgaltaté az adatbejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén
nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.
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9.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltaté a jogszabalyok altal
megkivant keretek kozott egyiittmiikodik a hatésagokkal a jogsértést elkovetd
személyek felel6sségre vonasa érdekében.

10. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges

eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a
Felhasznalé feladata.

A Szolgaltatas dija

1.

2.

3.

4.

A dijat a Partner kizarélag az PATENDULA.HU 4&ltal biztositott fizetési moédokat
hasznalva egyenlitheti ki.

A dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres elore utalasos fizetési visszajelzés
utdn a Szolgaltatéhoz torténd érkezését kovetéen 48 o6ran beliil aktivalodik.

A Szolgaltato fészabalyként hagyomanyos szamlat bocsat ki a befizetésekrdl, amit
a kapcsolattart6i email cimre kiild.

A Felhasznalé altal megfizetett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza (pl. azért mert
Partner meggondolta magat), kivéve, ha a dijkoteles Szolgaltatds nyujtasa a
PATENDULA.HU-nak felréhat6 okbdl marad el, vagy errdl a Felek egyedileg
rendelkeznek.

Szolgaltatas megtagadasa

1.

Amennyiben a Partner a rendelkezésére bocsatott feliileteken a Szolgaltato irasos
beleegyezése nélkiil a PATENDULA.HU szamara konkurens vagy a Szolgaltato
tizleti érdekeit egyéb mddon sérté anyagot jelenit/jelenittet meg, a Szolgaltato
jogosult az anyag eltavolitasara a Partner el6zetes értesitése nélkiil.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast abban az esetben is megtagadhatja, ha az technikai
okokb6l nem teljesithets, vagy a jelen ASZF barmely pontjat sérti. A mar
kozzétett és az ASZF rendelkezéseibe iitk6z6 anyagok megjelenését a Szolgaltatd
felfliggeszti.

Amennyiben a Partner ellen cs6d-, felszamolasi-, kényszertorlési-, vagy
végelszamolasi eljaras indul, a Szolgaltato jogosult tjabb Szolgaltatas nyujtasat
megtagadni, illetve a Hirdetés megjelenitését felfiiggeszteni.

A Szolgaltatdas megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Partner valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités
jelen pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy
szavatossagi kotelezettség nem terheli.
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5. A Szolgaltatds fenti okokbol torténd részleges vagy teljes felfliggesztése,
megszilintetése vagy a szerzddés Szolgaltaté altali felmondasa nem mentesiti
Partnert a megsziintetés vagy felmondas iddpontja el6tt, illetve a felfiiggesztés
idépontja el6tt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése
aldl. Ilyen esetekben Szolgaltatd a mar teljesitett szolgaltatasokat a Szolgaltato
Hirdetési rendszerének, valamint az esetlegesen megkotott szerzdédés
szellemének megfelel6 dijszabas szerint jogosult kiszamlazni.

Szerzoi Jogok

1. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Patendula.hu weboldalon, azok
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

2. Miutan a Patendula.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos a
Patendula.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), mas mdédon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

3. A Patendula.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

4. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen
korilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskddot barki visszafejtse,
visszaforditsa, vagy barmely mds moédon megsértse a Szolgaltaté szellemi
alkotasokhoz fiz6d6 jogait.

5. Tilos tovabba a Patendula.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak
tisztességtelen moédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Patendula.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy
indexelhetd (pl. keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

6. A PATENDULA.HU név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

7. Felhasznalé a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabol a merevlemezére
lementheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a
weboldal igy tobbszorozott részének a tovadbb haszndlatara, terjesztésére,
fénymasolasara, atvételére, adatbazisban torténd tarolasara, letolthet6vé
tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba térténé hozatalara.
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Felmondasi jog

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a
Felhasznal6t nem illeti meg a felmondasi jog.

Adatvédelem

A

PATENDULA.HU adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen:

http://www.patendula.hu/adatvedelem

Egyéb rendelkezések

1.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerz6dés alapjan megilletd jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogroél valo
lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondads csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és a Partner vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Partner és
a Szolgaltatd a jelen ASZF hatilya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltato
székhelye szerint illetékességgel rendelkez6 Birdsag kizarolagos illetékességét.

Panaszkezelés

1.

Amennyiben Felhasznalénak valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Szolgaltat6 a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.
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3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szoléo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
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Fax szdma: (56) 370-005 Telefonszama: (92) 550-513
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit Fax szdma: (92) 550-525
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu; Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szdma: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet$ Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
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10.

A békéltetd testiilet hatadskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet afogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és afogyasztot terhel6 Kkotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggé hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikod6 békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerd regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés
utdn nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylittm{ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Papa, 2018. marcius 30.





